ELOGROUP ~CLP

centro de
lideranga
publica

Formacao Executiva

Lider em Transformagao Digital - Nivel 1 (LTD1)

Via Plataforma Zoom
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AGENDA POLITICA, GOVERNANCA PARA INOVACAO E CULTURA DE ENTREGA AGIL
Professores: Tadeu Barros e Humberto Dantas - respectivamente diretor executivo e head de
Educacao do CLP

Desafios politicos de uma agenda digital - Humberto Dantas
“Inovar é subverter”, como afirmam alguns analistas. Isso ndo representa que ndo se deve inovar, mas

trata-se de uma questdo de ousadia, e por vezes de desafios dos mais complexos. Como subverter
aspectos gerais se o servidor publico é o agente da responsabilidade? Isso estd previsto na Constituicdo.
A resposta seria: seguindo rigorosamente as leis. Com toda a certeza, mas o processo é lento. E na falta
de velocidade, inovagdes perdem caracteristicas em nome do carater obsoleto das demoras. Resultado:
inovacdo, agilidade, renovacdo sdo aspectos que precisam ser calculados politicamente para que
mantenham o sentido de seus desafios. Temos como pensar assim?

Governanca para inovacao - Humberto Dantas

Que estrutura de governanga devemos ter ou construir para que seja possivel se pensar em inovar? Temos
cultura de inovagdo? Temos uma cultura tecnoldgica? Temos como dialogar com os cidad3os de tal sorte
gue as inovagoes pretendidas fagam parte de uma carta de a¢des e produtos legitimados pelos cidaddos?
DecisGes dessa natureza inovadora devem ser implementadas em sintonia com aspectos politicos
sustentaveis. Quanto mais eficiente for a estrutura de governanca dessas estratégias, maiores as
possibilidades de tais decisdes e caracteristicas fazerem parte de uma ampla agenda.

Cultura de Entrega Agil - Tadeu Barros

Como criar uma ambiente inovador e cultura agil dentro da gestdo publica?
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A inovagdo como aliada e licGes da pandemia que aceleram os processos de transformacao digital.
Os 4 pontos fundamentais para proporcionar ecossistema fértil para construcao de solucdes para
problemas complexos enfrentados pelos gestores publicos.

Cases que ilustram de forma pragmadtica a transformacgdo nas organizagGes publicas de um ambiente
analégico para digital.

Dindmica Pratica - Tadeu Barros

e Rodada de debate em torno de casos praticas
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MODULO 2 - RELACIONAMENTO DIGITAL COM O CIDADAO - Como as novas tecnologias podem
acelerar a transformacao digital do atendimento e servigos publicos

Roadmap de Atendimento e Servigos Digital — Relacionamento com o Cidadao

O Diagnostico de maturidade digital dos atendimentos, servicos e processos;
Prioridades & Roadmap de transformacdo nos servigos publicos;

Selegdio das esteiras de automacgdo:

Pactuagdo de metas e portal de transparéncia dos resultados obtidos;
Estratégia de divulgacdo e comunicacao

Governanga de Atendimento e Servigos Digitais — Relacionamento com o Cidadao

e A gestdo de demandas de transformacao digital;
e O Timebox de transformacao digital
e Operacao assistida e gestdo da mudancga

As Esteiras de Atendimento e Servigos Digitais — Relacionamento com o Cidadao

Esteira de Redesenho e Linguagem Simples

Esteira de Tramitacdo e Processo Administrativo

Esteira de Automacéo de Atendimento Bot/Chat/Video/Telefone/RedeSocial
Esteira de Automacao de Servicos e processos

Esteira de Automacgao de campanhas e monitoramento de redes sociais
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e A Arquitetura de Transformacgao Digital do Governo
e Avisao de canais
o Presencial, telefénico, email, portal, app, whatsapp, facebook, etc
O App x portal x whatsapp : Quando utilizar cada tipo de canal ?
o Novos papéis e desafios para as unidades presenciais no mundo digital;
e Avisdao da Camada de Relacionamento com o Cidadao
o A evolugdo do portal de noticias para a Plataforma de Relacionamento com o Cidadao
O Autenticacdo, catdlogo de servigos, busca, recomendacao, notificagcdao, agendamento,
minha drea, meus documentos, meio de pagamento - O que é a tecnologia? Como
funciona? Quais os seus limites?
o Como lidar com componentes de relacionamento que deveriam ser transversais mas
cada um tem o seu?
e Avisdo das Tecnologias de Automagao das Interagdes - Cidadao - Servidor - Sistemas:
O Assistente virtual, atendimento Digital, CRM, BPM, Low Code, Case Management, RPA &
Service Automation - O que é a tecnologia? Como funciona? Quais os seus limites?
o A hiperconvergéncia de tecnologias de relacionamento digital com o cidadao;
o Como lidar com tecnologias de transformac¢do automacgdo que deveriam ser transversais
mas cada um tem o seu?
e Avisdo das tecnologias de integracao - APls, gateways, barramentos, etc
e Diretrizes para a Arquitetura da Plataforma de Transformagao Digital do Governo
O Visdo de hiperconvergéncia alinhada a ciclos curtos do que é vidvel;
O A Capacidade interna para uso das tecnologias internalizadas
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MODULO 3 - BIG DATA & ANALYTICS - Abordagem prdtica para conectar politicas ptblicas e novas
tecnologias com foco na entrega de melhores servigos a sociedade

e CONCEITOS GERAIS
o Conceitos e fundamentos: Conceitos de Analytics & Big Data ;
O A Estratégia integrada de Analytics & Big Data: Como habilitar o valor dos dados para a
gestdo publica
O A Governanca & Organizacao de Analytics & Big Data: Master data management;
Governanga de dados e LGPD e Segurancga de dados
o Organizac¢do: Nucleo préprio x unidades de entrega para todos drgaos;



@)

ELOGROUP ~CLP

centro de
lideranga
publica

o A Arquitetura de Analytics & Big Data: Big Data x “Small Data” / Batch x Streaming;
Arquitetura Lambda (Dados em Tempo Real, em Lote e com Inteligéncia Artificial); Tipos
e modelos de Dados e suas arquiteturas: Relacional, Dimensional, Estruturado e Nao
Estruturado / Data Lake, Data Warehouse e Data Marts; Sandbox x Producdo de
Algoritmos

e A ESTEIRA DE ALGORITMOS

o Estudo de caso

o Entendimento e preparacdo: Entender os requisitos, dados e objetivos de negdcios,
coletar e preparar os dados para andlise e realizar Sanity check & EDA preliminar;

O Analise exploratdria: Capturar as caracteristicas principais dos dados, validar e entender
as regras de negdcios mais profundas e balizar estratégias de modelagem;

O Modelagem: Revisar literatura a procura de problemas parecidos, explorar diferentes
op¢Oes de modelagem e desenvolver e comparar provas de conceito;

O Refinamento: Reduzir as op¢des de modelagem para as mais efetivas e validar a solucao
de modelagem final;

e A ESTEIRA DE ENGENHARIA DE DADOS

o Estudo de caso:

o Ciclo de vida do Dado: da ingestdo a disponibilizacdo para o consumo

O Zona de experimentagdo:

o Captura de dados, ingestdo de dados brutos, tratamento/compatibilizacdo; dados
estruturados; enriquecimento de dados;

o

Zona de producao:

O Automacdo da ingestdao; automagao do tratamento; automag¢ao dos modelos de
analytics; modelos de dados corporativos e camada semantica;

o DecisOes importantes para a arquitetura tecnoldgica: Nuvem x on premise | Open

Source x Softwares licenciados | Hardware + Software x Appliance x Software como

Servigo
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MODULO IV - DE LEGADOS PARA PRODUTOS DIGITAIS NA GESTAO PUBLICA & 0 JOGO DA
TRANSFORMACAO DIGITALTRANSFOMRACAO DIGITAL: O JOGO
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o CONCEITOS GERAIS

O
O
O
O
(@)

e Esteira:

O SAFE e a visdo de desenvolvimento agil em escala na publica;

Mapa digital - Organizagao publica

Inception - Concepg¢do de produtos digitais na gestao publica

Grooming - ciclos trimestrais de amadurecimento de requisitos

Estratégias de entrega e distribuicdo entre esteiras de desenvolvimento
Produtos Digitais desenvolvidos pela Gestdo Publica (legados ou aplicagGes

especialistas)

O
(@)
(@)
O

A visdo do Produto Digital na gestdo publica

A Visdo do Squad de diferentes perfis na gestdo publica

Papeis, Ritos, Cultura e mecanismos de motivacao;

Barreiras legais, administrativas e culturas ao squad na gestdo publica

e A Visdo Técnica da Solugao

(@)
O
(@)

Arquitetura de microservicos e estratégia de transicao
Test Driven Developement e seu impacto para gestdo publica
Devops, suas barreiras para a gestao publica e seu impacto

e Esteiras de Contratagao de Produtos de Terceiros no contexto da Transformagao Digital

(@]

Uma rdpida visdao do novo marco legal: Parcerias estratégicas, pitches, marco legal da
inovacdo, marco legal de startups, etc

0O Jogo da Transformacéao Digital

o Neste jogo vocé ira

(0]

e Etapas

Compreender os reais desafios e as barreiras politicas, humanas e técnicas de um
projeto de transformacao digital.

Aplicar o conceito de Timebox para pactuar o melhor escopo possivel de cada sprint
tendo como base um modelo iterativo de entregas rapidas

Adequar o escopo da transformacdo ao longo do processo, negociando o ndo escopo e
assegurando que as funcionalidades que geram valor serao entregues em 30 dias.
Gerir as expectativas das partes envolvidos para quebrar o paradigma de o servico
digital deve estar totalmente pronto ja na 12 entrega. O foco também deve ser em
aprender fazendo.

Fase 01 - Entender o desafio de transformar um servico publico analdgico
Fase 02 - Mergulhar nas informagdes que compdem o ecossistema da transformacao
digital



@)

ELOGROUP ~CLP

centro de
lideranga
publica

O Fase 03 - Compreender os desejos e preocupac¢ées do demandante de uma
transformacao digital

O Fase 04 - Debater com o arquiteto as armadilhas e dicas de trincheira no processo de
desenvolvimento

O Fase 05 - Escolher as funcionalidade e prototipar a primeira versao do servico digital que
serd entregue

O Fase 06 - Coletar feedbacks das partes envolvidas e adaptar-se as mudancas de contexto

O Fase 07 - Definir a versao final que serda entregue a sociedade e ao demandante da
transformacado digital

O Fase 08 - Avaliar a qualidade da entrega pds entrada em producao



